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СТРАТЕГИЯ DIGITAL 
КОММУНИКАЦИЙ В E-COMMERCE 

 
 ПЛАНИРУЕМ E-COMMERCE, КОТОРЫЙ РАБОТАЕТ 

НА ВАС, А НЕ ВЫ НА НЕГО 
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ЭТА ПАРА БУДТО СОЗДАНА ДЛЯ 
МЕНЯ! Я ПРОСТО ОБЯЗАНА КУПИТЬ 
ЕЕ, ТОЛЬКО НАЙДУ ИНТЕРНЕТ 
МАГАЗИН С ЛУЧШИМИ ЦЕНАМИ. 
КАКОЙ У ВАС ТУТ ПАРОЛЬ К 
WIFI?
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ТРАФИК 

UX САЙТА 

E-MAILING 

+ 

+ 
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ТРАФИК 

UX САЙТА 

E-MAILING 
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ТРАФИК 
UX 
MAILING 
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ЕЩЕ ТРИ ВЕЩИ, О КОТОРЫХ СТОИТ ПОМНИТЬ 

Онлайн 
ценность для 
покупателя 

E-CRM Особенный 
виртуальный 
покупатель  
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ВАША ОНЛАЙН ЦЕННОСТЬ ДЛЯ 
ПОКУПАТЕЛЯ (VALUE PROPOSITION) 
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Ничем не отличаться от 
вашего офлайн ритейла 

Проигрывать другим интернет 
магазинам 

! ✔️ 
Уникальная ценность покупки 
именно у вас и именно онлайн 

Может быть связана с вашей 
офлайн розницей 
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NIKEiD КАСТОМИЗАТОР КРОССОВОК 
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LOREAL: ОНЛАЙН ПРЕСЕЙЛ НОВИНОК 
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LOREAL: ВИРТУАЛЬНЫЕ ПОДАРОЧНЫЕ КАРТЫ 
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E-CRM 



20 

E-CRM ≠ MAILING 
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Система 
вознаграждения 

за лояльность 

Сценарное 
планирование 
коммуникации 

E-­‐CRM	
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ТАК БЫЛО РАНЬШЕ. У МНОГИХ И СЕЙЧАС 

Одна тема «хедлайнер» и несколько дополняющих тем 

Фокусируется на одной теме \ событии: Новый год, 8 марта 

Ежемесячная рассылка – 12 раз в год 

Сезональная рассылка – 3-6 раз в год 

Поздравление с днем рождения, специальное предложение 
для именинника 

Рассылка ко дню рождения – 1 раз в год 
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ВАШ ОСОБЕННЫЙ ВИРТУАЛЬНЫЙ 
ПОКУПАТЕЛЬ  
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ПОКУПАТЕЛЬ В МАГАЗИНЕ ПРОХОДИТ ПЯТЬ 
ЭТАПОВ 

Обычная жизнь Идут в 
магазин 

У полок с 
товарами 

На кассе Получение покупки 
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У ПОЛОК С ТОВАРАМИ 

ü  Digital аудитория может фокусироваться на других товарах в 
линейке – например, более дорогих  

ü  Digital аудитория может покупать больше – например, впрок 

Специальные	
  предложения	
  на	
  «оптовую»	
  покупку	
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ПОЛУЧЕНИЕ ПОКУПКИ 

ü  Пользователь может купить чуть больше, если он получит 
дополнительный бонус 

1800 руб, 3 SKU 2400 руб, 4 SKU 

Бесплатная	
  
доставка	
  от	
  
2000	
  руб.	
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