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НОВЫЙ КОНЦЕПТ 
МАГАЗИНОВ КОРАБЛИК 



Новый, современный формат, с 
сильной эмоциональной 
составляющей;

Магазины располагаются в лучших 
торговых центрах с большим 
потоком покупателей;

Средняя площадь магазинов: 
800 m2.

13

Основана 
  в 2000 году  

На март 2015 года 

158 
магазинов

КОРАБЛИК
—КТО МЫ

Специализация 
на продаже 

товаров для детей, 
одна из крупнейших сетей 

в России

Трафик: 

более 32 мм 
посетителей 

в год
Лидер 

детского 
ритейла 

в Москве 
и Московской обл.



ОТ МУЛЬТИКАНАЛЬНОСТИ 
К ОМНИКАНАЛЬНОСТИ

Один канал
ОмниканальностьМультиканальность



Средний чек 
с бонусной картой

выше на 16% 

63% 37%

Доля 
активных 
клиентов

Доля 
неактивных 
клиентов

1,6 млн
карт 51% 

активировано 

57%

Доля ПЛ в чеках



Понятная 
лояльность

 
Совершая покупки  

— вы накапливаете баллы
    на своей бонусной карте 

1
 балл = 1

  рубль

Ваши преимущества с картой

Бонусы 
с любого товара

100% оплата
бонусами

простота получения 
карты

и активации

специальные
предложения



Интеграция + 
информация  

BI
Data Mining

Продуктовый каталог 
Омниканальные продаж
Ценообразование­

Кассовая 
система «Генератор 

Лояльности» 

Сервисы 
рассылок

 

Работа с 
покупателями, 
программа 
лояльности



Коммуникация

Приложение

Сайт

Рассылки 
(sms, e-mail)

Магазины

Газета

@

Кассовая 
система «Генератор 

Лояльности» 

Генератор 
лояльности



Рассылки

599
849р

СУПЕР ДАЛЬНОБОЙНЫЙ 
БЛАСТЕР «BOOMco»

р
29%р

529

44915%

БЛАСТЕР «NERF» 
ЭЛИТ ТРИАД

р

599р

899р

33%

Когда силы 
человечества 
не справляются   

  РАЗБОРНАЯ ФИГУРКА 
  СУПЕР ГЕРОИ «HASBRO» 
  (в ассортименте)

ТАНКОВЫЙ БОЙ
(в наборе: 2 танка на р/у
Т34 и Тигр); звуковые и 
световые эффекты, с 
зарядным  устройством

машинки
на все радиоуправляемые

ТОЛЬКО 4 ДНЯ! 20 - 23 февраля

по картам лояльности

2999р
14%

ВЫБЕРИ

3499р

499р37%

799р цена по карте

Когда настал 
решающий
момент ВЫБЕРИ

Когда ты 
один на один 
с врагом  

ВЫБЕРИ

Когда скорость 
решает 

ВЫБЕРИ

ВЫБЕРИ ИМ

подарки

МАШИНА 
Р/У 1:24

Мы можем не замечать этого, 

но каждый день и час ведется борьба 

между добром и злом, если идет 

нешуточное сражение на диване 

или инопланетные монстры 

хотят завоевать детскую комнату...

ОДЕРЖАТЬ ПОБЕДУ 

       И СПАСТИ МИР 

                      
               

МОГУТ  

ТОЛЬКО ОНИ: 
 ~4 ­

рассылки 
в месяц open rate

35%

click rate

9%

Только 
Актуальные 

предложе-
ния



Когда ты 
совсем еще мал 
и тебе страшно 

25%до

 
www.korablik.ru кликни и купи

999р
23%999р

1299р

23%

60084 ПЕРЕВОЗЧИК 
ГОНОЧНЫХ МОТОЦИКЛОВ 

ГОНОЧНЫХ МОТОЦИКЛОВ

500р

+ купон

899р

1199р

25%

10590 АЭРОПОРТ 
LEGO Duplo

LEGO City LEGO Chima

70221 НЕПОБЕДИМЫЙ
ФЕНИКС ФЛИНКСА 

ФЕНИКС ФЛИНКСА 

1299р 500р

+ купон

р

1299р
48
2499р цена по карте

%

ВЕРТОЛЕТ С ИННОВАЦИОННОЙ СИСТЕМОЙ 
ВЗЛЕТА И УПРАВЛЕНИЯ «ЭМ.АЙ.ХОВЕР 
(3-х канальный)

ПОДГУЗНИКИ «MERRIES»
(0-5кг, 90шт; 4-8кг, 82шт;
6-11кг, 64шт; 9-14кг, 54шт;
12-20кг, 44шт)

р
ТРУСИКИ «PAMPERS»
(9-14кг, 52шт; 12-18кг, 
48шт; 16+кг, 44шт)

р
ПОДГУЗНИКИ «HUGGIES»
(для мальчиков, для девочек:
5-9кг, 94шт; 8-14кг, 80шт;
10-16кг, 68шт; 12-22кг, 64шт)

Когда
противостоишь

новейшему арсеналу
 противника    

ВЫБЕРИ

ВЫБЕРИ

на
или просто когда есть

 

Интегрированный 
личный кабинет 
магазина и лояльности
 

Рекомендательные сервисы 
на основе истории 
просмотров и покупок 
(on-line и off-line)

сайт



iOS
Android

 

Каталог

Сервисы 
лояльности

 
Push

-уведомления 

Заказ 
Pick-up

app



Генератор 
лояльности

Персонализация акций

Активация бонусной карты

Проверка цены 
и получение расширенной 
информации о товаре

 



Генератор 
лояльности



Магазины
+ газета

158
МАГАЗИНОВ

ТИРАЖ ПРОМО
ГАЗЕТЫ



KYC
заполни анкету

 анализ покупок

 
63%

Доля ПЛ в чеках



Типы 
Сегментаций

Omni
Только онлайн
Только off-line
Omni

Smart
Мобильные устройства
Desktop

Соц-дем
Мальчик \ девочка
Количество детей
Возраст детей

Покупки
Средний чек
Количество чеков/мес

Гео
Город
Магазин

Лояльность 
(частота  покупок) 

 

Ценовая
Премиум
Эконом
Promo-hunters

 
По товарным 
категориям
Игрушки
Одежда
Питание
Забота
Мебель

 

По брендам
Приверженность 
определенной 
марке



Примеры 
сегментации:
Приверженцы одному бренду

14%

56% 17%

22%

20%

16%

33%

7%

56%

5%

4%

Приверженцы- клиенты, отдающие предпочтение только 1 ТМ в категории. В выборку попадают контакты, сделавшие не менее 5-ти чеков по 1 ТМ за период 3 месяца.  

 

Фрутоняня

 

Сады придонья

 

Агуша

 Бабушкино
лукошко

 

Спеленок

 Pampers

 

Merries

 

Huggies

 

Libero

 

Moony

 

Goon

 

СОКИ

 

ПОДГУЗНИКИ

 



Динамические 
сегменты

Динамика оборота в штуках категории Питание по детям, родившимся в конце 2013/начале 2014

 

~3-5 мес

 

~6-8 мес

 

~9-11 мес

 

~12-14 мес

 

Бакалея

Сухие 
молочные 
смеси

Молочные 
продукты

2014/1кв 2014/2кв 2014/3кв 2014/4кв

Напитки

Пюре

2015   35,5%    9,4%    2,7%

Показатель % отказов: средний 0,07% /максимальный 0,3%



Таргетированные 
= эффективные

Рассылка
по всей базе

Переход к 
таргетированным 
рассылкам

2014   31,4%    7,9%    1,5%

2015   35,5%    9,4%    2,7%

Open rate

 

Click rate

 

Конверсия 
в покупку

 

Open rate 27% 
 Конверсия в покупку 1.5% 

Показатель % отказов: средний 0,07% /максимальный 0,3%



Эффект
лояльности

Супер лояльные
6 активных месяцев
в течении полугода

Open rate 34% 
Конверсия в покупку 7.3% 
 

Open rate 34% 
Конверсия в покупку 2.3% 

Open rate 27% 
 Конверсия в покупку 1.5% 

Лояльные
3-4 активных месяца 
в течении полугода

Вся рассылка

Дмитрий Комаров

Директор по маркетингу, Кораблик
KomarovDV@korablik.ru



Дмитрий Комаров

Директор по маркетингу, Кораблик
KomarovDV@korablik.ru

Спасибо за внимание!


