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УПРАВЛЕНИЕ РЕПУТАЦИЕЙ НАЧИНАЕТСЯ 
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СОВЕТ №2

УПРАВЛЕНИЕ РЕПУТАЦИЕЙ 
– ЭТО РАБОТА С НЕГАТИВОМ







СОВЕТ №3

ИСКУССТВЕННО ГЕНЕРИРОВАТЬ ПОЗИТИВ, 
ЗАМЕЩАЯ НЕГАТИВ – ПЛОХО







Промо музыки – http://www.youtube.com/watch?v=Qj1CrFE_u08
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СОВЕТ №3

ИСКУССТВЕННО ГЕНЕРИРОВАТЬ ПОЗИТИВ, 
ЗАМЕЩАЯ НЕГАТИВ – ПЛОХО











СОВЕТ №4

ТРОЛЛЕЙ НЕЛЬЗЯ КОРМИТЬ! 



Одноклассники сегодня — 
это 45 миллионов* уникальных посетителей  
в день, среди которых 58% в возрасте от 20 до 40 лет
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*www.liveinternet.ru/stat/odnoklassniki.ru, март 2014
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http://www.liveinternet.ru/stat/odnoklassniki.ru/
http://www.liveinternet.ru/stat/odnoklassniki.ru/


Кто пользуется Одноклассниками?

59.8% 40.2%
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6.5% | 6.6%

15.1% | 24.3% 19.1% | 15.3%

11.6% | 7.9%

32.9% | 34.4%

2.5% | 2.6%

12-17

по данным OK.ru, дневная аудитория, 2014
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СОВЕТ №4

ТРОЛЛЕЙ НЕЛЬЗЯ КОРМИТЬ! 



СОВЕТ №5

НЕ ПЕРЕХОДИТЬ НА ЛИЧНОСТИ 



Фоточки

• полноэкранный режим  
• отметки друзей  
• оценки



Magisto

• уникальный алгоритм  
• многомиллионная 

аудитория 
• HD-качество 



СОВЕТ №5

НЕ ПЕРЕХОДИТЬ НА ЛИЧНОСТИ 



СОВЕТ №6

ОТВЕЧАТЬ НА 100% НЕГАТИВА  
О БРЕНДЕ



СОВЕТ №7

РЕАГИРОВАТЬ НА НЕГАТИВ 
МАКСИМАЛЬНО БЫСТРО



СОВЕТ №8

ИЗБЕГАТЬ «КОСТЫЛЕЙ» 
В БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ



«Костыль» в саппорте 



«Костыль» в саппорте 



СОВЕТ №9

БЫТЬ ЧЕСТНЫМ, 
ПРИЗНАВАТЬ СВОИ ОШИБКИ





ВРЕДНЫЕ СОВЕТЫ

БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫЕ К СОВЕТАМ



Отдел маркетинга: 
marketing@odnoklassniki.ru
Все платные медиа: 
sales.mail.ru

Таргетированная реклама: 
target.mail.ru

Нестандартные размещения –  
приложения, интеграции и спецпроекты: 
nonstandard@corp.mail.ru 

КОНТАКТЫ

Сергей Меньшиков 
msi11@mail.ru
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