
Влияние расширения способов и географии 
доставки на конверсию магазина.  

Какие способы доставки предпочитают клиенты 
в регионах РФ? 



СОДЕРЖАНИЕ 

1.  Повышение конверсии карточки заказа и чекаут-страницы; 

2.   Увеличение способов доставки – зачем это делать? 

3.   Проблемы увеличения географии доставки. 

4.   Выбор логистических операторов – что нужно знать при смене службы доставки? 



1. УВЕЛИЧЕНИЕ КОНВЕРСИИ КАРТОЧКИ ТОВАРА – ПРЕДОСТАВЬТЕ 
СВОИМ ПОКУПАТЕЛЯМ БОЛЬШЕ ИНФОРМАЦИИ. 



2. УВЕЛИЧЕНИЕ КОНВЕРСИИ ЧЕКАУТ-СТРАНИЦЫ  
(ПЛОХОЙ ВАРИАНТ, СЛИШКОМ МНОГО ЛИШНИХ ПОЛЕЙ) 



3. УВЕЛИЧЕНИЕ КОНВЕРСИИ ЧЕКАУТ-СТРАНИЦЫ  
(ХОРОШИЙ ВАРИАНТ – ПОКУПАТЕЛЬ ВИДИТ ВСЮ ИНФОРМАЦИЮ) 



4. ПОКУПАТЕЛИ И СПОСОБЫ ДОСТАВКИ 
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Курьер Постамат ПВЗ Почта России 

* Данные платформы CheckOut 

ПРЕДЛАГАЙТЕ ПОКУПАТЕЛЯМ МАКСИМАЛЬНЫЙ ВЫБОР СПОСОБОВ 
ДОСТАВКИ, КОЛИЧЕСТВО ЗАКАЗОВ МОЖЕТ УВЕЛИЧИТЬСЯ ВДВОЕ! 



5. ЧЕМ ГРОЗИТ УВЕЛИЧЕНИЕ ГЕОГРАФИИ ДОСТАВКИ? 

Если вы планируете увеличение географии доставки вы можете столкнуться с: 

1.  Кассовыми разрывами; 
2.   Проблемами с возвратами/заменами товаров; 
3.   Потерей сохранности и товарного вида; 
4.   Снижением прибыли, как следствие неправильного ценообразования; 

5.   Ухудшением репутации в связи с некачественной «последней милей» 



6. КАК ПРАВИЛЬНО РАСШИРИТЬ ГЕОГРАФИЮ ДОСТАВКИ 

При выборе логистического оператора: 

1.  Работайте только с надежными операторами; 
2.   Совмещайте магистрали (наземные+авиа); 
3.   Работайте со всеми способами доставки; 
4.   Комплексно подходите к упаковке; 
5.   Следите за качеством первой и последней мили; 

6.   Не экономьте – компании, предлагающие низкие цены в сложной 
рыночной ситуации могут не справиться с 



7. ИТОГИ 

Чтобы увеличить эффективность магазина в кризисной ситуации нужно: 

1.  Увеличить конверсию карточки товара и чекаут-страницы магазина, 
добавить информацию о доставке товара; 

2.   Пользоваться всеми способами доставки; 
3.   Расширять географию доставки; 

4.   Внимательно проверять службы доставки, с которыми вы работаете. 



 
 

Спасибо за внимание! 

www.checkout.ru 
timur.bautdinov@checkout.ru  

8 (495) 255 22 62 
Тимур Баутдинов 


