
ЮЗАБИЛИТИ И СЕРИАЛЫ
НЕБАНАЛЬНОЕ ПРИМЕНЕНИЕ 

КЛАССИЧЕСКОЙ МЕТОДОЛОГИИ



SECONDSCREEN: С ЧЕГО ВСЁ НАЧИНАЛОСЬ

 Second Screen: мобильные приложения, с которыми пользователь 
взаимодействует параллельно с просмотром TV, имеющие непосредственное 
отношение к происходящему на экране, тем или иным образом интегрированы  
с эфиром / VOD

В нашем случае ключевым моментом была синхронизация по звуку (fingerprint), 
вывод какого-либо контента под конкретные моменты сериала.

«Молодежка» - популярный сериал с высокими рейтингами, второй сезон,  
спорт и любовь



ВТОРОЙ ЭКРАН: ИССЛЕДОВАНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

СОВМЕЩЁННЫЙ ПРОСМОТР

Пользуются во время
просмотра телевизора 

Кто пользуется  во время
просмотра ТВ

Пользуются планшетом Пользуются смартфоном

20%

55%

15-24

25-34
35-44
45 и старше

ВТОРОЙ ЭКРАН

Проверяют почту

Просматривают ленты в соц.сетях

Переписываются/общаются

Играют в игры

Посещают интернет-сайты

Смотрят программу телепередач

Ищут информацию, связанную с текущим эфиром

Ищут информацию по рекламируемому в эфире товару

Обсуждают текущий эфир

75%

66%

62%

45%

44%

44%

21%

13%

6%

13%

40%

30%

17%

2013, Онлайн-опрос интернет-пользователей в городах России (4260 интервью)

Что делают на планшете/смартфоне во время просмотра ТВ

Среди регулярных пользователей интернета 

11%

33%

* VI, 2014 ** Ericsson, 2014 

**



ЗАДАЧА: ВЫЯВЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ

КТО ЭТИ ЛЮДИ?

ЧТО ЭТО ЗА 
МЕСТО?

ГДЕ СНИМАЛСЯ 
ЭТОТ АКТЕР?

АКТЕРЫ ИГРАЮТ 
В ХОККЕЙ?

ЧТО ЗА МАЙКА НА 
НЕМ НАДЕТА?

ОН ЖЕНАТ?

ПОЧЕМУ В ХОККЕЙ 
ИГРАЮТ НА ЛЬДУ?

КАКОЙ  
ХОРОШЕНЬКИЙ

ЧТО ЭТО  
ЗА ПЕСНЯ?

?



…И ЛОВЛЯ ЗРИТЕЛЕЙ НА КРЮЧОК

ЗАЧЕМ ИМ ЭТО?

ОНИ ЛЮБЯТ 
ГЕРОЕВ?

ОНИ ХОТЯТ 
САУНДРЕК?

ПОЧЕМУ ОНИ  
ЭТИМ ПОЛЬЗУЮТСЯ?

ИМ НРАВИТСЯ 
ХОККЕЙ  
ИЛИ ЛЮБОВЬ?

ПОЧЕМУ ОНИ  
ЭТО СМОТРЯТ?

ЧТО ИМ  
НАДО???



ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ МЕТОД  
И ПОРТРЕТ РЕСПОНДЕНТОВ

Компания проводящее исследование: 

ХАРАКТЕР ИССЛЕДОВАНИЯ: качественное исследование. Индивидуальные интервью.

РЕКРУТИНГ
12 пользователей - 2 группы по 6 человек. 
Первая группа – зрители сериала 
«Молодежка». 
Вторая группа – зрители других сериалов СТС 
(«Кухня», «Воронины», «2 отца и 2 сына»).
Распределение по полу – равное.
Распределение по возрасту – 2 человека 14-18 
лет, 8 человек 19-35 лет, 2 человека 36-40 лет.

СТРУКТУРА  
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ СЕССИИ
1. Знакомство с респондентом  
и краткое интервью. 
2. Просмотр серии с сервисом Second Screen.
3. Подробное интервью – обсуждение приложение, 
привычек в телесмотрении, потребностей в 
контенте.



ЦЕЛИ ИССЛЕДОВАНИЯ

Изучение поведения зрителей при просмотре сериалов, в частности сериала 
«Молодежка».

Изучение взаимодействия зрителей сериала с приложением «Молодежка» и 
модулем Second Screen.

Выявление потребностей пользователей, ограничений, отклик на тестовый 
контент, востребованность разных типов контента.

ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ: ВОЛШЕБНАЯ СХЕМА,  
ПОЗВОЛЯЮЩАЯ ПРОБРАТЬСЯ ЗРИТЕЛЮ В ДУШУ

Формирование рекомендаций в контентной политике приложения.



РЕЗУЛЬТАТ: ЧТО МЫ ПОНЯЛИ

Логика появления контента и индикация
Включи микрофон

Темпоритм

СОДЕРЖАНИЕ: 
Упор – на эмоции, сопереживания
Необходимость напоминаний (кто эти люди и что было в прошлом сезоне)

Нет длинным текстам

Да – картинкам, демотиваторам, цитатам

Двойное да – любому интерактиву

Да – хоккейной терминологии

Да – мерчу, саундтрекам

Да – метаинформации вокруг сериала и съемок (а как же магия? Мы же  
ее разрушим? → разрушаем осторожно и не во время действия)



МАТЕРИАЛЬНЫЙ МИР И ИМИТАЦИИ



СОПЕРЕЖИВАНИЕ И АССОЦИАЦИИ



ЗАВЛЕКАЛОЧКИ ТЕЛЕКАНАЛА



ФАНФИКШН И ЛИЧНОЕ УЧАСТИЕ



СПАСИБО!
СВЕТЛАНА СОНИНА
РУКОВОДИТЕЛЬ МОБИЛЬНОГО НАПРАВЛЕНИЯ
SSONINA@CTCMEDIA.RU


